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1 ° 2/5 Tu empresa opera principalmente con procesos manualesy
sin sistematizacion. Hay gran potencial de mejora con

soluciones digitales basicas.

MANUAL ‘ AVANZADO OPTIMIZADO

| Evaluacion por Dimension
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PROCESOS DATOS CLIENTES COMUNICACION HERRAMIENTAS
- - - Co— -

@ PRINCIPAL DOLOR IDENTIFICADO

"Lo mds urgente es que los técnicos reporten en tiempo real desde terreno”
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| . Areasde Mejora Identificadas

AUTOMATIZACION ALTA

Digitalizacion de 6rdenes de trabajo y reportes en tiempo real desde terreno

SOLUCION

Sincronizador de Datos

ANALYTICS ALTA

'I Centralizacién de informacidn para acceso inmediato a estados de servicio

SOLUCION

@ Dashboard Ejecutivo

AUTOMATIZACION MEDIA

Automatizacioén de respuestas a clientes con estados actualizados

SOLUCION

i Sincronizador de Datos

Fortalezas Identificadas “X Stack Tecnolégico Actual
Claridad sobre necesidades urgentes Excel Papel Email Teléfono

Proceso operativo definido (aunque manual) Herramientas no integradas - los datos se mueven manualmente.

Canales de comunicacién con clientes establecidos

SCORE GENERAL OPORTUNIDADES HERRAMIENTAS AREA CRITICA
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| 4’ Roadmap Recomendado

' 1 ’ Semanas1-2

Quick Win
Implementacion rapida de solucion prioritaria

(2 , Semanas 3-4

Consolidacion
Consolidar e integrar soluciones implementadas

(9 Mes 2+

Expansion
Expandir automatizaciones y agregar inteligencia

¢Listo para dar el siguiente paso?

Agenda una conversacion sin compromiso para profundizar en tu diagnaostico.

Agendar Conversacion

https://calendly.com/wagnersolutions/30min

- Este diagnostico fue generado por IA

C?,f? I Conversaste con un agente inteligente que analizé tu situacion. Exactamente estatecnologiapodemosimplementar paratu

negocio.


https://calendly.com/wagnersolutions/30min

